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verbessern,
The concept of business process orientation (BPO) is based upon the work of wenn sie eine
Deming (Walton, 1996), Porter (1985), Davenport and Short (1990), Hammer (1993, .Prozesssicht”
1996 and 1999), Grover et al. (1995), and Coombs and Hull (1996). This body of work auf ihre
suggests that firms could enhance their overall performance by adopting a “process Oqom:mmmzo:
view” of the organization. Although many firms have adopted the BPO concept, little to einnehmen
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Prozesse sind die Gestaltungs- und Steuerungselemente
der Unternehmensfuhrung
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Gestaltung und Steuerung?

Prozessorientierte Unternehmensfilhrung e Autor: Guido Lange ¢ © 2010 cip delta e.K. ¢« Centrum fiir innovative Prozesse+Projekte+Personen Folie Nr. 5

Gestaltung und Steuerung?
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Botschaft Nr. 1

Es gibt offensichtlich einen Ursache-Wirkungs-Zusammenhang
zwischen

Fahigkeit,

Erfolg
zU beherrschen
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Prozesse beherrschen Botschaft Nr. 2

So fUhren, dass
dauerhaft nur gewunschte Ergebnisse erreicht werden

Frei nach

Tom
Zahlen, Daten, FlUhren Sie DeMarco
Fakten Ihr Unternehmen,
statt indem Sie die Risiken
alle reden Ilhrer Prozesse und
durcheinander Projekte managen

MbO MbE
Management by Management by
Objectives Exception

Ist gut genug?
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Steigerung von »beherrschen«?

McDonald’'s
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] 4
Steigerung von »beherrschen«:
2010 Millward Brown
Markenwert | Veranderung
[0
Platz Jake [Mrd US-§] in Prozent
1 |Google 114,26 +14
A | 2[BMm 86,38 +30
A | 3 |Apple 83.15 +32
Y | 4 Microsoft 76.34 £0
Y | 5 |CocaCola 67.98 +1
¥ | 6 |McDonald's 66.00 -1
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Botschaft Nr. 3
Es gibt offensichtlich einen Ursache-Wirkungs-Zusammenhang

zwischen
Fdhigkeit, . .
Prozesse Erfolgreicher sein
besser als andere als andere

zUu beherrschen
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Warum denn immer noch mehr, noch besser?

Technischer Gesellschaftliche
Fortschritt - Verdnderung

Dritte Welt kommt
auf Augenhohe
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Warum denn immer noch mehr, noch besser?

Technischer
Fortschritt

Produktleben wird kurzer

e ——

Absatzmenge Ubers Produktleben und Fertigungslose werden kleiner

Produktentstehung (Time to Market) wird kUrzer
Produktvarianten und -merkmale (Features) werden mehr

Neue Werkstoffe und Techniken
finden mit zunehmend weniger Erfahrung Eingang in Produkte

Alte Fachkr&fte haben's immer schwerer aktuell zu sein
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Warum denn immer noch mehr, noch besser?

e
»-Managing the
War for Talents .
is our Gesellschaftliche
Key Success Factor* Verdnderung
.

Junge Fachkrafte werden knapper

Technisches akademisches Bildungsniveau wird flacher
Generationenkonflikt dringt in die Arbeitswelt vor

Individualisierung erschwert arbeitsteilige Prozesse

Sinkende Sprachkompetenz erschwert Umgang mit Dokumentation

Schadensersatz- und Haftungsanspruchsdenken nehmen zu
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Warum denn immer noch mehr, noch besser?

Dritte Welt wird kompetenter

Dritte Welt versorgt sich zunehmend selbst

Dritte Welt mutiert zum Kapitalanleger

Dritte Welt beschleunigt Verknappung von Material und Energie

Dritte Welt fahrt eigenes Okologietempo

Dritte Welt agiert mit inkompatiblen WertegerUsten

Dritte Welt kommt
auf Augenhohe
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Warum denn immer noch mehr, noch besser?
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Botschaft Nr. 4

Unser — wie ich meine: einziger — Trumpf heilt..

m:Q:E:@
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Ach so, was ist das nun eigentlich genau - ein Prozess?
Ein Prozess ist

eine einzelne Tatigkeit oder ein Satz von Tatigkeiten, die/der
Eingaben unter Verwendung von Ressourcen in Ergebnisse

umwandelt
Prozess é

Ressourcen
N——

Prozesse einer Organisation stehen in Wechselbeziehung und
Wechselwirkung zueinander

Oft bildet das Ergebnis eines Prozesses die direkte Eingabe
eines anderen

Folie Nr. 18

Prozessorientierte Unternehmensfiihrung ¢ Autor: Guido Lange ¢ © 2010 cip delta e.K. e« Centrum fiir innovative Prozesse+Projekte+Personen




Und was macht man mit diesem Wissen in der Praxis?

Glinther Schween
Heringsschwarm
Aquarell 1998
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Und was macht man mit diesem Wissen in der Praxis?

[  Input | Prozessablauf Beschreibung Hilfs- |Verant- | Qutput =)
mittel wortlich

1. Technischer Wareneingang MHBE 7003 WEK

. P1101
Start m.m_._..Wmm z____._mﬁném muss Ware Produktions.
einer technischen Kontrolle auftrag
1 {

unterzogen werden

MHE 7003

Wareneingang Technischer

Wareneingang

eingangskontrolle Lieferschein | WEK

tsflllen der Fize
h 4 ieferantenqualitatskarte bis
2 mit Prifscharfe Fi1zs Messprotokoll
Wareneingangs- _ aangskontrolle (F1125)
kantrolle ; A g0 durchfohren

3. Merkmale i.0.?
= ja, weiter zu 6
= nein, weiter zu 4

WEK

4
Ware sperren und
Ereignismeldung
erstellen

4. Ware mit ,, gesperrt”- Al114 ehlermeldung
Aufkleber kennzeichnen und A
Ereignismeldung erstellen

5. Weiter mit Prozess MHB7005

B 5 Fehlerbehandlung
Aufkleber WHB 7005
"0k - freigegeben” Fehlerbehandlung ENDE
anbringen WE
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Botschaft Nr. 5

Wir sehen Prozesse als die Artefakte,

die uns helfen, das Leben — genauer: das Zusammenleben —,
das wir in Form von Organisationssystem schaffen,

zu verstehen, zu gestalten, zu steuern

Dann sollten Prozessdokumentationen und —-modellierungen
nicht nur Bilder dieser Systeme sein,

sondern die Methoden und Werkzeuge

fur alle Systembeteiligten

auf dem medialen und tfechnischen Stand unseres Kd&nnens

Folie Nr. 21
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Gewlinschte Ergebnisse erreichen

_:on @ onmm @
zmmmocqoms mmmmo:qom:

Folie Nr. 22
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Gewlinschte Ergebnisse erreichen

VRN

VR
Risiken + MaBnahmen Y|A Ergebnisstatus (Outcome)
~—7

¥

Prozess

Ressourcen
—

Prozess

Ressourcen
N—

Folie Nr. 23
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Gewlinschte Ergebnisse erreichen
FOhren statt Tagesgeschaft = Delegieren

Mit der Aufgabe
auch

die Verantwortung

far das Ergebnis

ubertragen

Ergebnisse
kontrollieren
statt
Tatigkeiten

Folie Nr. 24
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Gewlinschte Ergebnisse erreichen

Menschen optimal einsetzen zu kbnnen erfordert u.a.
Wissen, wo welche humane Ressource wann gebraucht wird
Wissen, welche humane Ressource welchen Anforderungen genugt

Aufgaben-/Rollenmodell (ERA, Automotive SPICE GP 3.1.3)

Prozess \@

Verwendete Ressourgen
N—

Verfligbare Ressourcen

Verantwortung

Aufgaben, Befugnisse
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Verschiebung der Kostenanteile in Ferfigungsbetrieben

Personal-
effizienz

Material-
effizienz

Energie-
effizienz

1985 2010
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Was ist das eigentlich genau - Effizienz?

/ﬁ\/

Ressourcen |
i i %

4

Prozesseffizienz := Verhdltnis der Werte dieser beiden GrdBen

P/M/E-Effizienz := Verhdltnis Wert des Ergebnisses
zu Wert des P/M/E-Einsatzes

Prozessorientierte Unternehmensfiihrung ¢ Autor: Guido Lange e © 2010 cip delta e.K. e« Centrum fiir innovative Prozesse+Projekte+Personen Folie Nr. 27

Effizienz < ZDF

Merkmale

Eigenschaften zum
Erkennen oder
Unterscheiden

Ossm-mamv @mo&:m@
A_.mmﬁ::@m.:a.x&oqow
(immer Verhdltniszahlen)

@ Prozessdurchlauf

Qualitatsmerkmale
(i.d.R. absolute Zahlen)

Prozess |

Ereignis

A A

Ressourcen
N—
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Mittelfristige prozessorientierte Unternehmensfiihrung
BSC Balanced Score Card

Finanzperspekti

Vv

i Kenn- Vor-
Ziel | "Zh | gab

L1

MaR-

s

Kundenperspektive
ziel | e | 3 | ek Vision

und
Strategie

Prozessperspektive

i enn- | Vor- | MaR-
Ziel | Zah | gabe |nahme ’

Potenzialperspektive

R Kenn- | Vor-
Ziel | Zahl | gabe |na

MaR-
hme

Planen: jahrlich -

Messen + Analysieren: viertel-/dritteljahrlich

Folie Nr. 29
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Prozessorientierte Unternehmensfiihrung - 2 Sichten

Prozesse taktisch

und Prozesse gestalten,

operativ fiihren modellieren, pflegen

(Die Dinge richtig tun)

(Die richtigen Dinge tun)

Ergebnisorientierte
Prozessverantwortung
auf jeder Ebene

von der obersten Leitung

bis zur Werkbank

Wer sind die,

Die Top-Fuhrungskréafte
sind verantwortlich
fur die Richtiakeit der Prozesse

Di= Prozessingenieure

sina verantwortlich garlr, dass
die Prozessdokumentationen
und —modellierungen

die Methoden und Werkzeuge
fur alle Systembeteiligten

ausgedriickt in Rolle? auf dem medialen und fechni-

schen Stand des Konnens sind

Folie Nr. 30
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Prozesse gestalten, modellieren, pflegen

PLP

Produkt-
Lebens-
Prozess

LK

——

,“Terstellung™

> 80 Prozent )
der Kosten
der gesamten
Wertschopfungskette
werden hier im PEP
festgelegt y

&

/ Verpackung [ ¢

/ Transport
Inbetriebnahme  \
( Gebrauch |
\ Instandhaltung |
\ Lagerung /
\Ausbetriebnahmey
Entsorgung,,
. CER

&(

Der kritische
Erfolgsfaktor:

Die strategische
und operative
Beherrschung
des gesamten
Produktlebens
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Produktentstehung - Quelle der Effizienzverbesserung

Nach einer McKinsey-Studie in der Elektronikindustrie verwen-
den weniger erfolgreiche Unternehmen rund vier mal so viele

Baugruppen und Teile wie erfolgreiche.

Unternehmen

erfolgreiche Kostenvorteil

weniger
erfolgreiche

Geringere
Produkt- und
Fertigungs-
komplexitat

Produktlebens-
prozess ist
durchgehend

Baugruppen und —teile / Umsatz einfacher
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Produktentstehung - Die Krone prozessorientierter UF
Ergebnis: Produkt + Produktionsprozess + QS-Plane fur beide

Projektstrukturen als
generische Prozesse
verstehen

Statische Informationen
Nnutzen und bereitstellen

Projekte flihren

Individualabl&dufe
steuern

Dynamische
Informationen
strukturiert
generieren und
handhaben

vererben
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Produktentstehung - Die Krone prozessorientierter UF

Projekte flhren
Individualabldufe steuern

Dynamische Informationen
sfrukturiert generieren und

handhaben
\ Mikro-
Projekt-Mgmt

Makro-
Projekt-Mgmt

Multi-
; Aufgabenpakete Anforderungen
HAeiEE A @qm:j%vm Losungen
Prafungen

Ressourcen
usw.

Kommunikation
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Prozessorientierte Unternehmensfiihrung — Wer tut was?

Unternehmens- _
leitung

m Controller 7

Qualitats-
beauftragter

Z

C B
Die Rolle des @M
Von der Kostenstelle zur Nutzenstelle

Vom Uberbringer schlechter Nachrichten,
vom Sichersteller und Beobachter
zum aktiven Prozessberater
y L))
Qualitats- Prozess-
manager ingenieur
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Botschaft Nr. 6

Unternehmens- _

i leitung i
Qualitats- Qualitats- Controller
beauffragter manager _ _
Implementiert, Empfiehit, plant,
misst, liefert analysiert

Leistungsindikatoren  Leistungsindikatoren

Prozess-
ingenieur
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Botschaft Nr. 7

Wie kommt man da hin?

Indem man anfangt.

-

Die groBte Hirde,
die Verdnderungen in unseren Unternehmen
zu nehmen haben, ist

das scheinbare Streben nach Perfektion
als Mittel, um Standpunkte zu verireten,

statt Uber Interessen zu sprechen und Ziele zu erreichen

\

~N

y,

Die Uhr tickt
Es gibt Milliarden, die hungrig auf eine bessere Zukunft sind

Folie Nr. 37

Prozessorientierte Unternehmensfilhrung e Autor: Guido Lange ¢ © 2010 cip delta e.K. ¢« Centrum fiir innovative Prozesse+Projekte+Personen

Prozessorientierte Unternehmensfiihrung — noch nicht alles
Integration aller Management-System-HandbUcher

Simulation von Prozessen zwecks Optimierung

BPMN und UML haben nichts zu tun mit
prozessorientierter Unternehmensfuhrung

Infegration der gesamten Schulungsdokumentation
Integration von Wissensmanagement
Anforderungsmanagement und Traceability
Change Management

Folie Nr. 38
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